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LEI n® 3.009/2019

Dispée sobre a criagcgo, «
estrutura e o funcionamento da
Quvidoria no  Municipic de
Dezesseis de Novembro e da
outras providéncias.

ADEMIR JOSE ANDRIOLI GONZATIO, Prefeito de Dezesseis de
Novembro, RS, faz saber que a Cémara Municipal de Vereadores
aprovou e euv sanciono e promulgo a seguinte lei.

- CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°, Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Dezesseis de
Novembro, como orgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento
das manifestacoes relativas as politicas e ©os servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, pela AdministragGo Publica
Direta e Indireta, com vistas & avaliaggo da efetividade e qo
aprimoramento da gestao publica.

Art. 2°. A Ouvidoria &€ o 6rgdo responsdvel, de forma
priorifaria, pelo acompanhamento das reciamagdoes e denuncias
relativas & prestacdo dos servicos publicos da administragcdo publica
municipal direta e indireia, bem como das entidades privadas de
gualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo de

% servicos @ populacao,, conforme o inc. | do § 3° do art. 37 da
ConstifuicGo Federal, padendo receber ainda, sugestoes e elogios.,

Art. 3°, Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| = usudrio; pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiiiza, efetiva ou potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico: atividade administrativa ou de prestagao
direta ou indireta de bens ou servigos @ populagae, exercida por 6rgao
ou entidade da administragdo publica;

Il - agente publico. quem exerce cargo, emprego ou
funcéo publica, de natureza civil ou militar, ainda que fransitoriamente
QU sem remuneracao;

IV - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestoes,
elogios e solicitacdes que tenham como objeto politicas ou servigos
publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestagdo e
fiscalizacdo de tais servicos;
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V - reclamag¢ao: demonstracdo de insatisfagdo relativa a
SErvigo publico;

VI - denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cujo
solugdo dependa da atuacdoide orgdo de controle interno ou externo;

VIl - sugest@o: proposicGo de ideia ou formulagdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pelo
Municipio:;

VIl - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo
sobre © servico oferecido ou atendimento recebido;

Art. 4°. A OQuvidoria do Municipio tem as seguintes
atribuicoes:

| - receber & encaminhar ao 6rgdo competente, denuncias,

w reclamagdes, criticas e pedidos de informagdo sobre atos considerados
legais comissivos ou omissivos, arbitrdrios, desonestos, indecorosos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos
ou agentes publicos do Poder Executivo;

I - diligenciar junto as unidades da Administragao
compefentes para a prestagdo por estes, de informacdes €
esclarecimentos sobre atos praticados cu de sua responsabilidade,
objeto de reclamagdes ou pedidos de informagdes, na forma do inc. |
deste artigo;

Il - cobrar respostos das unidades a respeifo das
manifestagdes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da
direcdo do 6rgao ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagoes
ou denuncias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos
orgdos competentes, protecdo aos denunciantes;

</ V - informar ao usudrio as providéncias adotadas em razgo
de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever
de sigilo;

| V| - elaborar e publicar, semestralmente, relatério de suas
afividades e avaliacao da qualidade dos servicos publicos municipais!

VIl - encaminhar relatério semestral de suas afividades ao
Preteito;

VIl - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, semindrios,
encontros, debates, pesquisas e freinamento que tratam sobre temas
da Quvidoria;

IX - comunicar ao 6rgéo da administragcdo direta e indireta
competente para a apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao
patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio
de suas funcdes, mantendo atuadlizado arquive de documentacdo
relativa as reclamagdes, denuncias e representagdes recebidas;
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X - resguardar o sigilo das informagdes, mantendo
atualizado arquivo de documentagcao relativa as reclamagaoes,
denuncias e representagoes recebidas;

Xl - atender o usudrio de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continvidade, efetfividade, seguranga,
atualidade, generalidade, fransparéncia e cortesia;

XIl - garantir respostas conclusivas aos usuarios;

Xlll - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo enfre
O usudrio € o orgdo ou entidade publica, sem prejuizo de outros orgaos
competentes.

Art. 5°. A Quvidoria do Municipio compete:

| - criar um sistema informatizado padronizando O Qcesso
dos usudrios a este canal de acesso da populagdo:

Il - corientar a atuagGo dos servidores, promovendo «
capacitacao e o freinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

I - recomendar a instauragdo de procedimentos
administrativos para exame técnico das questdoes e a adogbo de
medidas necessdrias para a adequada prestagdo do servigo publico,
quando for o caso;

IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servicos
prestados;

V - contribuir para disseminagdo de formas de acesso da
populac@e no acompanhamento e fiscalizagGo da prestagcdo de
servicos publicos municipais.

~ CAPITULO II
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 6°. A Quvidoria do Municipio de Dezesseis de Novembro
terd a seguinte estrutura administrativa:
' | - Quvidor,

CAPITULO 1IN
DO OUVIDOR

Art. 7°, O Quvidor serd servidor publico efetivo estavel ou em
estagio probatodrio, designado afravés de portaria pelo Prefeito
Municipal por tempo indefinido.

§ 1° O servidor designado para atuar como Ouvidor do
Municipio perceberd uma gratificacdo especial eqguivalente a 1 (Um)
PR. a qual ndo incorpora aos vencimentos do servidor sob qualquer
hipotese,
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§ 2° Em casc de férias ou afastamento superiores a 30
(trinta) serd designado seu substituto.
k §3° O Ouvidor gozara de autonomia e independéncio.

§4° NGo podera ser escolhido para exercer as atividades
junto @ Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos Ultimos cinco anos:

| - responsabilizado por atos julgados iregulares, pelo
Tribunal de Contas do Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesive ao patrimodnio publico, em processo
disciplinar, por decisGo da qual ndo caiba recurso na espera
administrativa, em qualquer esfera de governo;

Il - condenado em processo criminal com transito em
juigado ou por um colegiado:

Q) por crime contra o Patrimonio;

- b) por crime contra a Administragcdo Publico;

c) por crime confra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 5° O servidor integrante da Quyvidoria que vier a ter, contra
si, @ aplicabilidade de qualquer das penalidades previstas no § 3° ficara
automaticamente destituido da funcado.

Art. 8°. O Ouvidor, no exercicio de suas funcdes, deverd
guardar sigilo referente a informagoes levadas a seu conhecimento nos
Ccasos em que a lel e o usudrio expressamente o requerer.

Art. 9°, Compete ao Quvidor do Municipio:

| - propor ao Secretdrio da Pasta a normatizagcdo do acesso
oo Sistema de Quyvidorig, informando, padronizando e divulgando os
seus procedimentos;

& Il - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de
ouvidoria & Secretaria competente, monitorando a providéncia
adotada por ela;

Il - responder ao usudrio da ouvidoria no prazo legdl,
garantindo a celeridade da framitagao da demanda;

IV - atuar com transparénciq, humanidode, sensibilidade,
integridade, imparcialidade, solidariedade e justica, observando 0s
principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servi¢o
publico municipal.

VI - propor aos 6rgdos da Administragcao Publica Municipal
direta e indireta, bem como as enfidades privadas, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauracdo de sindic@ncias, inquéritos e
outras medidas destinadas & apurag@o das responsabilidades
administrativas, Civis € criminais, com qa ciéncia ou qutorizagdo do
Secretdrio da Pasta a qual estd substituindo;
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qualquer 6rgdo municipal, informagdes, certiddées ou copias de
documentos relacionados com as reclamagdes ou denuncias
recebidas, na forma da lei;

Vill - recomendar a adogao de providéncias que entender
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados
pela Administracdo PuUblica Municipal @ populagdo;

IX - recomendar qos ©orgados da Administragcdo Publica
Municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas a
adog¢do de mecanismos que dificultem e impe¢am a violagdo do
patrimdnio publico e outras iregularidades comprovadas.

r, VII - requisitar, diretamente e sem qualquer &nus, de

CAPITULO IV
~ DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Art. 10. Todas as demandas apresentadas & Quvidoria serdo
documentadas, em ordem cronolégica, constando obrigatoriamente
em seu registro, no minimo:

| - data do recebimento da demanda;

| - tipo de demanda (esclarecimento, reclamagdo, critica,
elogio, duvida, sugestdo; denuncia, outros);

Il - nome do demandante, salvo quando acobertado pelo
anonimato, oportunidade em que n@o geram obrigatoriedade de aviso
de recebimento, informacgoes e/ou resposta;

IV - categoria (servidor publico, agente politico, municipe,
oulros);

V - dados para contato (enderecgo, telefone e/ou e-mail do
demandante, outros). salvo guando advindo do anonimato;

V| - forma de contato mantido (pessoalmente, por telefone,
carta, e-mail, fax, outros);

VI - protocolo de acompanhamento no sistema de controle;

VIl - secretariq, setor ou pasta envolvida;

VIIl - manifestagao/situagao apresentada;

IX- data do envio & secretaria, setor ou pasta envolvida;

X- resposta encaminhada pela secretaria, setor gy posio
envolvido/a;

Xl- data da resposta;

Xll- contatos com o demandante;

Xlll- data dos contatos com o demandante; e

XIV-situacao (ativa, em curso, finalizada, arquivadaj.

Art. 11. No cumprimento de suas atribuicdes, o ouvidor
contard com a colaboragdo de gestores, secretdrios e servidores, para

- — — — . — — — — — — ——— — — — — — — —
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o que deverd formalizar solicitacéo as unidades ou aos oOrgdos dao
administracao em que estejam lotados.

Art. 12, O funcionamento da Ouvidoria se dara da seguinte
forma, salvo em situagoes que demandem procedimentos diversos:

| - efetivagdo do registro;

Il - andlise do registro;

Il - encaminhamento do registro;

IV - gerenciamento da questdo pelo responsavel;

V - retorno @ Quvidoria;

V| - resposta ao autor do registro; e

Vil - arguivamento.

§ 1° Recebidas as manifestagdes, a Quvidoria do Municipio
faré © encaminhamento, seguindo a linha hierarquica institucional, para
que esta dé conhecimento de seu teor aos envolvidos,

§ 2° Competir@ ao chefe hier@rquico encaminhar a
Quvidoria resposta acerca dos encaminhamentos dados a matéria
objeto da manifestagdo, observados os prazos estabelecidos pela
Quvidoria e constantes nesta Lei.

§ 3° Quando a linha hierdrquica revelar-se insuficiente ou
ineficaz para oferecer resposta & determinada demanda, o assunto
serd encaminhado ao Prefeito.

Art. 13. A Quvidoria ndo serd responsavel pela apura¢do de
reclamacoes ou denlincias, ou por qualquer providéncia decorrente de
processo administrativo que venha a ser instaurado a partir de agdes
por ela desenvolvidas.

Art. 14, A Ouvidoria do Municipio de Dezesseis de Novembro
receberd os seguintes fipos de manifestagcao:

| - elogic: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagao
sobire o servigo oferecido ou o atendimento recebido;

I - sugestGo: proposicdo de ideia ou formulagdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo
Municipio;

Il - solicitag@o: requerimenio de adogdo de providencia
por parte do Municipio;

IV - reclamacdo: demonstragdo de insatisfacdo relafiva ao
servico do Municipio;

V - denuncia: receber e apurar denuncias, reclamagoes e
representacoes sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos,
ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores
pUblicos do Municipio, empregados da Administracdo Indireta, agentes
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1 politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam fungdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;.

Paragrafo Unico. A Quvidoria dara ciéncia do recebimento
ao remetente de qualquer das manifestacdes descritas neste artigo em
até cinco dias uteis, salvo quando acobertado pelo anonimato,
oportunidade em que ndo’ geram obrigatoriedade de aviso de
recebimento, informacgdes e/ou resposta.

Art. 15. A secretaria, setor ou pasta que forem indicados em
manifestacdo dirigida a Ouvidoria deverdo pronunciar-se sobre o objeto
das demandas nos seguintes prazos.

| - sugestao: dez dias uteis a contar do recebimento;

Il - solicitacGo; dez dias Uteis a contar do recebimento;

- lll - reclamagao: quinze dias Uteis a contar do recebimento:

IV - denuUncia:; quinze dias Uteis a contar do recebimento,

Paragrafo Unico. A apresentacao das respostas podera ser
prorrogavel por igual periodo, uma unica vez, mediante justificativa
apresentada e deferida pelo Ouvidor, desde que dentro dos prazos
estabelecidos neste artigo.,

Art. 16. NGO havendo resposta por parie do sefor
responsavel, dentro dos prazos referidos no artigo 15, o Quvidor, nc uso
de suas atribvicdes, solicitara providéncias junto ao setor hierGrguica e
imediatamente superior.

Paragrafo unico. O ndo cumprimento dos prazos dispostos
no artigo 18 sujeitard responsdvel G apuracdo de sua responsabilidade,
através dos procedimentos administrativos pertinentes, mediante
representac@o do Ouvidor,

Secao |
Do elogio

Art. 17. O elogio direcionado a agente especifico deve ser
a ele encaminhado, dando-se ciéncia ao superior hierarquico, bem
como ao departamento pessoal, para eventual registro em folha
| funcional,
Paragrafo Unico. No caso do elogio, & conclusiva a resposta
que contenha informagdo sobre o recebimento e, se for o caso, o
encaminhamento.

Sec¢dol ll
| Da sugestao

—— —
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, Art. 18. Recebida a sugestdo, a Ouvidoria deverd
encaminhd-la as dareas responsaveis para andlise e, se necessdrio,
providéncias.

Paragrafo Unico. Serd considerada conclusiva a resposta
que oferece ao interessadd a andlise prévia realizada, bem como as
medidas promovidas nas areas internas, ou a justificativa, no caso de
impossibilidade de fazé-lo.

Segao lll
Da solicitagcao e da reclamagao

Art. 19. Recebida a solicitacGo ou a reclamacdo, @

Quvidorio deverd encaminha-la as areas responsdveis para andlise e, se
- necessaro, providéncias.

§ 1° Entende-se por conclusiva a resposta que encerna o
tratamentoc da manifestagcao, oferecendo solugdo de merito ou
informando a impossibilidade de seu prosseguimento.

§ 2° A Quvidoria deverd informar ao Prefeito a existéncia de
reclamagdo praticada agente politico ou servidor publico.

Segao IV
Da denUncia

Art. 20. Para ¢ recebimento pela Ouvidoria, a denuncia
devera conter elementos minimos de autoria e materialidade.

§ 1° No caso do denuncia, entende-se por conclusiva a
resposta que contenha informaggo sobre encaminhamento aos orgdos
internos competentes para a apura¢ao dos fatos e os resultados da
apuragao.

§ 2° A denuncia poderd ser encerrada quando:

| - estiver dirigida a érgdo manifestamente incompetente
para dar-lhe tratamenio;

' Il - nGo apresentar elementos minimos indispensaveis & sua
apuracao; ou

Il - seu autor descumprir 0os deveres de expor os fatos
conforme a verdade; de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fe;
agir de modo temerdrio; ou deixar de prestar as informagdes que |he
forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

§ 3° A Quvidoria deverd informar ao Prefeito a existéncia de
denuncia praficada por servidores do Executivo.

§ 4° Caso ndo hagja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor deverd arquivé-la, fundamentando sua
decisqo.
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§5° NGo serGo aceitas denuncias que j& estiverem
judicializadas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. O Prefeito, o Vice-Prefeito, Secretdrios, Chefes e
demais servidores que compdem a estrutura organizacional do Poder
Executivo deverado cooperar com a Ouvidoria no exercicio de suas
afribuicdes, facilitando, sempre que necessario e possivel, 0 seu acesso
a servigos, informacgdes e servidores.

At. 22. O Prefeilto poderd definir instrucdes
complementares, regulamentando as agdes da Quvidoria, mediante
decretfo.

Art. 23. O acesso do cidaddo @ Ouvidoria Municipal poderd
ser realizado por meio do site/email e/ou n° de telefone a ser
implementado.

Art. 23. Os casos omissos serGo resolvidos pelo Prefeito.

Art. 24. As despesas decorrentes desta Lei serGo suportadas
por dotagoes orcamentdarias proprias, suplementadas se necessario.,

Art. 25, Esta Lel entra em vigor na data de sua publicag¢do.

Gabinete do Prefeito de Dezesseis de Novembro, RS: aos 18
de Junho de 2.019,.

|

-
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DG‘%,TR? Q.Gﬁiﬁf‘fu
DEMIR JOSE ANDRICLI GONIATTO
Prefeito

Registre-swmue-se
7
Romaldo ¥dse&Scheeren Porsch

Secretdrio de Administracdo
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